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5. Quan ly nha hang

Vi tri Quan 1y nha hang
Thoi gian 1am viéc Theo ca

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills
Gi6i tinh Nam/Nir

S6 lwong 03

MG ta cong viéc

« Tham muu cho Quan 1y van hanh khu vuc trong cong tac diéu hanh
hoat dong cuia Nha hang.

« Tham muu vé tinh hinh nhan sy, chét luong nhan sy va do phu hop
cua nhan sy cho nha hang dang phu trach.

« Tham muu x4y dung checklist cong viéc hang ngay, hang tuan, hang
thang cho céc vi tri cong viéc phu trach cho Quén 1y van hanh khu vue.
« Xay dung va gép ¥ xdy dung tiéu chun phuc vu phil hop cho nha
hang.

« Tham muu trong cong tac yéu cau tai san phu hop. C6 ¥ kién trong
cong tac bao quan, su dung dung muc dich cho céc tai san nha hang.

«  Tham muu déng gop céc y kién sang tao cho bd phan nham thiic ddy
hiéu qua cong viéc, chét lugng dich vu vua Bo phan.

 Chi dao va kiém soat tat ca cac nhan vién dé dam bao r::ing cac hoat
dong kinh doanh hang ngay duoc dién ra diing thoi gian va dap tmg duoc
nhu cau cta khach hang.

* Giam sat cac dich vu cia bg phan, dam bao tat ca cac dich vu ma bd
phan cung cap phai theo dung tiéu chuan dé ra va cang vuot qua mong
doi cuia khach hang cang tdt.

«  Phéi hop véi cac bo phéan: bép, vé sinh, pha ché, budng phong va bao
tri & dam bao rang cac hoat dong ctia bo phan dién ra suon se.

* Lén lich lam viéc, lich nghi 18, nghi phép, nghi bu cho nhan vién.

«  HO tro 1én ké hoach va déy manh hoat ddng quang ba cta cong ty.

« Ap dung quy trinh upselling dé t6i da héa doanh thu ciia bd phan.

«  Kiém tra, kiém soat duoc gia ban va chi phi cia bd phan quan 1y.

« Tham gia vio cong tac chuan bi ngan sach hoat dong hang nim ciia
bd phén theo chi dao cua cép trén.

* Thuong xuyén kiém tra vé sinh, hong héc tai b phan dé dua ra bién
phap giai quyét khi can thiét.

* Dao tao, khen thuong, ky luat va phat trién nhan vién cép duoi.

*  Thuyc hién cac yéu clu vé viée quan ly, str dung, bdo quan CCDC, tai
san cta Quan ly van hanh khu vuc

Yéu cau cong viéc

Do tuoi 25-35

Ngoai hinh Ngoai hinh wa nhin

Trinh do T6t nghiép Trung cap trd 1én nganh Kinh té, Du
lich, Khach san, Ngoai ngtr, ...
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K¥ ning

Quan ly tit;

K§ ning trinh bay, thuyét trinh tdt;

Co kinh nghiém gidm sat, quan ly nha hang;
Anh Vin giao tiép tot.

T4i thiéu 5 nam kinh nghiém vi tri nha hang

Tinh cach

Trung thyec;
Ham hoc hoi;
Ngan nip, gon gang, can than.
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