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KHỐI DỊCH VỤ, VUI CHƠI GIẢI TRÍ 
 

1. Nhân viên hướng dẫn khách nhà ga 

Vị trí Nhân viên hướng dẫn khách nhà ga 

Thời gian làm việc Hành chính 

Địa điểm làm việc Sun World Ba Na Hills 

Giới tính Nam/Nữ 

Số lượng cần tuyển 04 

Mô tả công việc 

• Tham gia trực tiếp công tác phân luồng từ cổng thành, đường trường 
lang, các nút giao thông giao nhau của nhiều nhà ga. 
• Hướng dẫn và cung cấp thông tin về các chiều lên, các hướng đi tham 
quan để khách hàng có sự lựa chọn thích hợp. 
• Đảm bảo công tác phối hợp, điều phối nhịp nhàng giữa các vị trí như 
phân luồng, đường luồng và cabin. 
• Đảm bảo công tác mời khách lên cabin đạt yêu cầu về tải trọng (số 
người/cabin), thời gian di chuyển và an toàn khi lên/xuống cabin. 
• Hỗ trợ các công tác khác như: trao trả tài sản thất lạc, tiếp nhận thông 
tin phản hồi từ du khách. 
• Hỗ trợ các đoàn tour nội bộ khi lên/xuống cáp 

• Hỗ trợ công tác kiểm kê công cụ dụng cụ, tài sản của bộ phận 

• Hỗ trợ công tác đào tạo sinh viên 

Yêu cầu công việc 

Độ tuổi 20 – 35  

Ngoại hình Ngoại hình ưa nhìn 

Trình độ 
chuyên môn 

Tốt nghiệp Trung cấp trở lên chuyên ngành Du lịch, 

Ngoại ngữ, Kinh tế,… 

Kỹ năng 

• Anh Văn giao tiếp tốt; 

• Ưu tiên ứng viên có khả năng giao tiếp tiếng 

Hàn/Trung. 

Tính cách 

• Thân thiện, hòa đồng; 

• Yêu thích phục vụ khách hàng; 

• Nhiệt tình, tận tâm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


