CAC VI TRi TUYEN DUNG TAI SUN WORLD BA NA HILLS

KHOI DICH VU, VUI CHOI GIAI TR

1. Trudéng phong cham soc khach hang

Vi tri Truong phong cham soc khach hang
Thaoi gian 1am viéc Hanh chinh

Pia diém lam viéc Sun World Ba Na Hills

Gioi tinh Nam/ ni

S6 lwong can tuyén 01

MGo ta cong viéc

* Xay dung chinh sach, chuong trinh, hoat dong cham soéc khach hang;
T chirc, thuc hién cong tac don tiép khach VIP;
* Daénh gid chét luong dich vu;

«  Truc tiép tham gia kiém tra, giai quyét cac vu viéc, khiéu nai phtrc
tap lién quan dén du khéch;

*  Quan ly cong tac cap nhat thong tin dit liéu khach hang va bdo cdo

Yéu cau cong viée

theo quy dinh;

«  Pao tao nhan vién vé quy trinh va k¥ ning cham soc khach hang.
Do tudi 2540

Ngoai hinh Ngoai hinh wva nhin

Trinh d¢

chuyén mon

Tt nghiép dai hoc tr¢ 1€n

K¥ niang

Tbi thiéu 3 nim kinh nghiém trong linh vuc quan

1y chdm s6c khach hang
+ Ky ning giao tiép, dam phan, (ng xr tot;
o (6 kha ning phan tich, giai quyét van dé hiéu qua,
Tinh cach

dem lai sy hai 1ong t6i da cho khach hang;
« Thong thao tiéng Anh va tin hoc vin phong.
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