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3. Hướng dẫn viên 

Vị trí Hướng dẫn viên 

Thời gian làm việc Hành chính 

Địa điểm làm việc Sun World Ba Na Hills 

Giới tính Nam/Nữ 

Số lượng cần tuyển 02 

Mô tả công việc 

• Tổ chức đón tiếp khách du lịch đến với Khu du lịch; 

• Thực hiện công tác tiếp nhận và hỗ trợ xử lý các phản ánh từ du 

khách; 

• Hướng dẫn và giải đáp các thắc mắc của khách hàng trong quá trình 

tham quan tại Khu du lịch; 

• Hỗ trợ và giúp đỡ các khách hàng trong các trường hợp đặc biệt như: 
Người tàn tật, phụ nữ mang thai, người lớn tuổi và trẻ em; 

• Truyền tải và giới thiệu thông tin tại khu du lịch đến với khách hàng. 

Yêu cầu công việc 

Độ tuổi 20 – 35  

Ngoại hình Ngoại hình ưa nhìn 

Trình độ 
chuyên môn 

Tốt nghiệp Cao đẳng trở lên các ngành Du lịch, 

Khách sạn, Ngoại ngữ 

Kỹ năng 

• Anh Văn giao tiếp thông thạo; 

• Ưu tiên ứng viên có khả năng giao tiếp tiếng 

Hàn/Trung; 

• Tối thiểu 01 năm kinh nghiệm ở vị trí tương đương. 

Tính cách 

• Thân thiện hòa đồng; 

• Linh hoạt, chịu khó 

• Yêu thích phục vụ khách hàng.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


